Politica de privacidad

Esta Politica de Privacidad de JO & RO Consulting LLC, haciendo negocios como
quickadminsoftware tiene por objeto ayudarle a comprender nuestras practicas de
privacidad y el modo en que recogemos, utilizamos, divulgamos y procesamos su
informacién personal. También describimos sus derechos y opciones con respecto a
coémo procesamos su informacién personal.

Esta Politica es aplicable a todos los servicios de www.quickadminsoftware.com y
www.quickadmin.app, incluidos todos los subdominios y/o sitios, que sean propiedad y
estén gestionados por quickadminsoftware. El uso de cualquier aplicacién creada por
quickadminsoftware, todas y cada una de ellas, nuestra aplicacion web de facturacion,
otros sitios y paginas web alojados a nombre quickadminsoftware, en fin todos los
servicios prestados a través de la aplicacion web pueden denominarse colectivamente
nuestros "Servicios".

ACEPTACION:

Toda entidad que acceda o utilice los sitios y/o servicios de quickadminsoftware declara
y garantiza que acepta las practicas y condiciones relativas a los datos descritas en la
presente Politica y segun corresponda en los términos del servicio.

CAMBIOS EN ESTA POLITICA:

Esta politica podra ser revisada sin previo aviso, cuando asi sea requerido por nosotros.
Los cambios podran aplicarse a cualquier informacion personal que ya tengamos sobre
usted o a la informacién personal recopilada después de la modificacion de la Politica. Los
cambios se publicaran en esta pagina y entraran en vigor a partir de la fecha de su
modificacion. Visite esta pagina con regularidad para estar al corriente de nuestras ultimas
actualizaciones. El hecho de seguir accediendo o utilizando los sitios o servicios después
de la entrada en vigor de cualquier cambio indica su aceptacién de la Politica revisada.
Ademas, podremos proporcionarle avisos o informacién adicional sobre las practicas de
procesamiento de datos de partes especificas de nuestros sitios o servicios. Tales avisos
pueden complementar esta Politica o proporcionarle opciones adicionales sobre cémo
procesamos su informacion personal.

NUESTRA RELACION CON USTED:

Para comprender las obligaciones de proteccion de datos de quickadminsoftware, sus
derechos sobre sus Datos Personales en virtud de la presente Politica, es importante que
identifique qué relacion o relaciones mantiene con quickadminsoftware.

Clientes: Se refiere a cualquier persona que utilice los Servicios para guardar o transmitir
una factura o presupuesto, incluidos los usuarios registrados de los Servicios de
quickadminsoftware con cualquier tipo de cuenta. Dado que el servicio
quickadminsoftware esta disefado para clientes empresariales, todos los Clientes
deben interactuar con nosotros y proporcionarnos sus datos personales y/o
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empresariales. Quickadminsoftware tiene un “responsable del tratamiento” o una
relacion directa con los Clientes que utilizan y acceden a los Sitios y Servicios con
respecto a sus propios Datos Personales. Los usuarios autorizados de una cuenta de
Quickadminsoftware de un Cliente se denominan colectiva e individualmente "Clientes".
Usuarios: Se refiere a las personas o empresas que hacen negocios con un Cliente
utilizando los Servicios de Quickadminsoftware, tanto si sus datos han sido introducidos
por el Cliente como si usted los introduce en un formulario alojado por
Quickadminsoftware en nombre de un Cliente. Quickadminsoftware tiene una relacion
de “encargado del tratamiento” con los Usuarios y recopilara sus Datos Personales
unicamente en nombre de un Cliente. Su acuerdo con el Cliente pertinente debe explicar
como el Cliente comparte sus Datos Personales con Quickadminsoftware y otros
terceros, y si tiene preguntas sobre este intercambio, debe dirigirlas al Cliente.

Visitantes: Se refiere a cualquier persona fisica que acceda a los Sitios, asi como a
cualquier persona fisica que envie Datos Personales a través de los Sitios por cualquier
motivo, incluidos, entre otros, la introduccion de datos en cualquier factura o presupuesto
u otro formulario alojado en los Sitios, el envio de un formulario de consulta en linea, la
suscripcion a un boletin, la complementacién de una encuesta en linea u oftros.
Quickadminsoftware es un ‘“responsable del tratamiento” relacionado directa y/o
indirectamente con todos los Visitantes que accedan o envien Datos Personales a traves
de los Sitios por cualquier motivo.

TERCEROS:

Esta Politica no se aplica a la informacién procesada por terceros, incluidos, entre otros,
los terceros con los que Quickadminsoftware se integra para proporcionar servicios de
procesamiento de pagos. Cuando visite un sitio web de terceros o interactie con servicios
de terceros, incluidos aquellos a los que pueda acceder siguiendo un enlace desde los
Sitios 0 aquellos con los que podamos compartir informacién segun lo establecido en esta
Politica, usted reconoce que su uso y acceso a cualquier servicio de terceros en
conjuncion con los Servicios de Quickadminsoftware corre exclusivamente por su cuenta
y riesgo. Revise las politicas de privacidad de terceros antes de revelarles informacion.

INFORMACION PERSONAL:

Datos personales: Significa cualquier informacioén sobre una persona fisica identificada o
identificable y cualquier informacion del dispositivo que pueda vincularse con una persona
fisica identificable. Recogemos y procesamos los siguientes tipos de informacién. Nota:
Los elementos especificos de los Datos Personales enumerados se proporcionan sélo a
modo de ejemplo y estan sujetos a cambios. Podemos crear registros andénimos a partir
de Datos Personales para determinados fines comerciales de Quickadminsoftware y
nuestras Afiliadas, tal y como se define a continuacion. Cualquier informacion
anonimizada o agregada deja de ser Datos Personales y podemos utilizarla, compartirla y
conservarla indefinidamente por cualquier motivo.

Datos de contacto: Datos personales sobre usted utilizados para ponernos en contacto
con usted. Por ejemplo: su nombre; nombre de la empresa; cargo; direcciéon de correo
electroénico; direccion fisica; nimero de teléfono o nimero de teléfono movil.



Datos de Perfil: Datos Personales relacionados con una cuenta de Cliente gratuita o de
pago en nuestros Servicios. Por ejemplo: nombre de la empresa; numero de teléfono;
numero de teléfono movil; direccién de correo electrénico; sitio web; direccion fisica e
informacién basica sobre la empresa y el sector; empleador; nombres de colaboradores;
nombre de usuario; contrasefia e informacion sobre la cuenta de la tarjeta de crédito.
Datos del Usuario: Datos Personales de los Usuarios de un Cliente utilizados por
Quickadminsoftware en nombre de los Clientes para enviar facturas y/o presupuestos y
prestar servicios asociados a los Usuarios de un Cliente. Por ejemplo: Nombre del
Usuario; Numero de teléfono del Usuario; Direccidn postal del Usuario y Direccion de
correo electronico del Usuario. Los Datos de Usuario pueden ser introducidos por Clientes
que utilicen nuestros Servicios o por Usuarios que utilicen nuestros Servicios para hacer
negocios con Clientes en paginas y aplicaciones web que alojamos en nombre de dichos
Clientes.

Nota: Al introducir Datos de Usuario en nuestros sistemas a través de los Sitios y/o
Servicios, usted entiende que Quickadminsoftware actia como “encargado del
tratamiento” que le presta servicios. Usted declara y garantiza que tiene la autoridad
necesaria para proporcionarnos dichos Datos Personales, y que la divulgacion no infringe
ninguna ley o normativa vigente aplicable al tratamiento y manejo de datos, incluidas,
entre otras, la Norma de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI
DSS), la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros Médicos (HIPAA), la Ley de
Privacidad del Consumidor de California de 2018 (CCPA), la Ley de Proteccion de Datos
Personales y Documentos Electrénicos (PIPEDA), el Reglamento General de Proteccion
de Datos de la UE (GDPR) o el Reglamento General de Proteccion de Datos del Reino
Unido (GDPR), y cualesquiera otra normativa que sea jurisdiccionalmente aplicable.
Datos de facturas y presupuestos: Cualquier dato incluido en una factura o presupuesto
creado, transmitido, almacenado y/o visualizado a través de los Servicios, y cualquier dato
relacionado con el estado de pago de una factura o el estado de aceptacién de un
presupuesto. Cualquier dato introducido por los Usuarios como parte de la visualizacion o
el pago de una factura o presupuesto se considera Datos de Factura y Presupuesto, al
igual que cualquier dato introducido por un Visitante en cualquier factura, presupuesto o
formulario de cliente en linea accesible desde los Sitios. Esto incluye cualquier dato no
clasificado como "Datos de Usuario", por ejemplo: articulos comprados; servicios
utilizados; tarifas de descuento; importes vencidos o pendientes de pago; direccion de
envio e informacién de contacto, y cualquier dato introducido en un campo personalizado
o de forma libre.

Datos de facturaciéon: Cuando se suscribe a un plan de nuestros Servicios, recopilamos
informacién sobre sus métodos de pago o los de su empresa, como numeros de tarjetas
de crédito o débito, numeros de cuentas bancarias y direccion de facturacion.

Datos de soporte y consulta: Recopilamos la informacion que usted nos proporciona,
por ejemplo, cuando crea una cuenta; envia un ticket de soporte, participa en un chat en
linea; envia un correo electrénico o llama a nuestro equipo de ventas o servicio, inscribe
su numero de movil para campanas de mensajeria SMS; responde a una oferta dentro del
producto; cuando comenta en un blog o cuando envia un correo electrénico; llama;
escribe; envia un sms o inicia cualquier otro contacto con Quickadminsoftware en



relacion con nuestros Sitios y/o Servicios. Registramos su informacion de contacto y los
datos de asistencia y consultas en nuestro sistema de gestion de relaciones con los
clientes y en nuestro sistema de tickets de asistencia.

Datos del dispositivo: Cuando descarga y utiliza una aplicacion mévil o desde nuestra
Web, podemos recopilar cierta informacién automaticamente, como el tipo de dispositivo
movil que utiliza, su ID de dispositivo Unico, la direccion IP de su dispositivo movil, su
numero de teléfono movil, su sistema operativo movil, el tipo de navegadores de Internet
moviles que utiliza, informacion de geolocalizacion e informacion sobre el modo en que
utiliza la aplicacion movil.

Datos de rendimiento y registro: Informacion creada por su uso de nuestros Sitios y
Servicios. Por ejemplo: su direccién IP; tipo de navegador; sistema operativo; informacion
de linea de comandos; informacion de diagnéstico relacionada con los Sitios (es decir,
informes de actividad de fallos); la pagina web de referencia; las paginas visitadas; la
fecha; su geolocalizacion; su operador de telefonia mévil; los ID de su dispositivo y
aplicacion y los términos de busqueda. Tenga en cuenta que, dependiendo de la
legislacion de su pais de residencia, su direccién IP puede considerarse legalmente
informacion de identificacion personal.

Cookies: Una cookie es una pequefia cantidad de datos generada por un sitio web y
guardada por su navegador web. Su finalidad es recordar informacién sobre usted, de
forma similar a un archivo de preferencias creado por una aplicacion de software. En
algunos casos, las cookies y otras tecnologias similares de recogida automatica de datos
pueden utilizarse para recopilar informacion personal, o informaciéon que se convierte en
informacion personal si la combinamos con otra informacion.

Otros datos: Cualquier otra informaciéon que un individuo nos proporcione. Por ejemplo:
respuestas a encuestas, comentarios en blogs u otras comunicaciones enviadas a
Quickadminsoftware.

RECOGIDA Y TRATAMIENTO:

Recogemos sus Datos Personales a través de nuestros Sitios y Servicios. Nuestros Sitios
son privados, cualquier informacion que se divulgue en nuestros Sitios esta debidamente
resguardada

Prestacion de servicios: Tratamos sus Datos Personales cuando se registra y utiliza
nuestros Servicios con una cuenta. Por ejemplo, utilizamos sus Datos de Contacto y sus
Datos de Perfil para configurar su cuenta, sus plantillas y sus credenciales de usuario, y
para comunicarnos con usted en relacién con su uso de los Servicios. Si nos proporciona
un numero de teléfono mévil como parte de sus Datos de Perfil, nos esta dando permiso
explicito para llamar o enviar mensajes de texto (que pueden enviarse utilizando un
marcador automatico) relacionados con su uso de los Sitios y Servicios a ese numero, lo
que podemos hacer a nuestra discrecion. Utilizamos los Datos de Usuario y los Datos de
Facturacion y Presupuestos para permitir a los Clientes utilizar los Servicios para enviar
facturas y presupuestos, para gestionar las relaciones con los clientes y para permitir a los
Usuarios ver y pagar facturas, ver y aprobar presupuestos y hacer negocios con los
Clientes a través de los Servicios.



Tramitacion de facturas y presupuestos: Utilizamos los Datos de Usuario y los Datos
de Facturacién y Presupuesto para crear y transmitir facturas y presupuestos en nombre
de los Clientes a través de los Servicios. Los Datos de Usuario y los Datos de Factura y
Presupuesto pueden utilizarse para comunicarse con un Usuario en nombre de un Cliente
en relacion con una factura o un presupuesto.

Procesamiento de pagos: Utilizamos los Datos de Facturacion para cobrar las cuotas
mensuales de suscripcidn y uso asociadas a los Servicios, segun corresponda. Utilizamos
numeros de crédito almacenados en camaras acorazadas para procesar transacciones
Unicas autorizadas y para procesar automaticamente pagos como parte de los calendarios
de pago de suscripciones periddicas, también podriamos delegar esta accion a
proveedores de servicios de pago.

Atencion al cliente: Cuando se pone en contacto con nosotros a través de los Sitios o
Servicios, incluido el envio de un formulario de contacto u otro formulario de consulta en
linea, la suscripcion a los Servicios, el envio de una resefia, el contacto con el equipo de
atencion al cliente, la utilizacion de la funcién de chat de nuestros Sitios, la suscripcion a
un boletin o blog, la participacion en un concurso, la complementacion de una encuesta
en linea o cualquier otro medio, podemos registrar sus Datos de contacto y sus Datos de
asistencia y consulta en nuestro sistema de gestion de relaciones con los clientes y utilizar
sus Datos personales para responderle. Si nos facilita un numero de teléfono mévil, nos
autoriza explicitamente a enviar mensajes de texto a ese numero para responder a su
solicitud y a ponernos en contacto con usted en ese numero a través de un marcador
automatico, lo que podremos hacer a nuestra discrecion.

Marketing: Podemos utilizar sus Datos Personales, incluidos los Datos de Contacto y los
Datos de Soporte y Consultas, para mantenerle informado sobre nuestros productos y
servicios y enviarle material promocional sobre Quickadminsoftware y segun lo permita
la legislacién aplicable, en nombre de nuestra empresa matriz, filiales, subsidiarias,
empresas conjuntas u otras empresas bajo control comun con nosotros o colectivamente,
afiliados y empresas asociadas. Los materiales promocionales pueden incluir
comunicaciones de marketing, encuestas en linea, notificaciones sobre nuestros eventos
y los de nuestros afiliados y socios. Si nos proporciona un nimero de teléfono movil, esta
concediendo explicitamente a Quickadminsoftware permiso para enviar mensajes de
texto, mensajes grabados y/o utilizar un marcador automatico para ponerse en contacto
con ese numero con fines promocionales y de marketing, lo que podremos hacer a
nuestra discrecion. Este consentimiento no es una condicién para adquirir los servicios de
Quickadminsoftware. Usted puede optar por no recibir nuestras comunicaciones de
marketing en cualquier momento.

Experiencia en el sitio: Podemos utilizar los Datos de Perfil y los Datos de Dispositivo
para adaptar su experiencia en los Sitios, ofrecer contenidos que pensamos que pueden
ser de su interés y mostrar contenidos de acuerdo con sus preferencias declaradas.
Investigaciéon y desarrollo: Podemos utilizar Cookies y Datos de Rendimiento vy
Registro, con fines funcionales, para mejorar el rendimiento y la usabilidad de nuestros
Sitios, y para analizar como interactuan los usuarios con los Servicios y los Servicios de
Pago Directo.



Cookies y tecnologia similar: Cuando usted accede a los Sitios o0 Servicios o abre uno
de nuestros correos electrénicos HTML, podemos registrar automaticamente Datos de
Rendimiento y Registro y Datos de Dispositivo, establecer Cookies o utilizar balizas web,
etiquetas de pixel, seguimiento de flujo de clics y tecnologias similares de recopilacion
automatizada de datos. Utilizamos estos Datos Personales para fines esenciales y
funcionales, incluyendo la administracién del sitio, para mejorar el rendimiento y la
facilidad de uso de los Sitios y Servicios, y para analizar como interactuan los usuarios
con los Sitios y Servicios. En ciertas partes de nuestros Sitios y Servicios, podemos
recopilar Datos Personales a través de estas tecnologias para publicidad, remarketing u
otros fines similares.

Seguridad: Procesamos sus Datos Personales para mejorar la seguridad de nuestros
Sitios y Servicios y para combatir el spam, el malware u otros riesgos de seguridad. Esto
puede incluir la supervision de sus actividades en nuestros Sitios y Servicios. Sin el
tratamiento de sus Datos Personales para tales fines, es posible que no podamos
garantizar la seguridad de nuestros Sitios y Servicios. También podemos procesar Datos
Personales para supervisar, investigar, prevenir y mitigar cualquier actividad prohibida,
ilicita o ilegal, supuesta o real, o violaciones de nuestros servicios y acuerdos con usted.
Procesamiento adicional: Si procesamos Datos Personales en relacion con su uso de
los Sitios o Servicios de una manera no descrita en esta Politica, esta Politica seguira
siendo de aplicacién general (por ejemplo, con respecto a Sus Derechos y Opciones) a
menos que se indique lo contrario cuando usted proporcione Datos Personales.

COMPARTIR:

La informacién que recopilamos puede compartirse con diversas partes en funcién de la
finalidad y el contexto en el que se proporcioné dicha informacion. En todos los casos en
los que compartamos Datos Personales con terceros, utilizaremos un estandar "minimo
necesario" para revelar Unicamente la informacion requerida para satisfacer el propdsito o
realizar el servicio para el que se revela la informacion. Generalmente transferimos los
Datos Personales de la siguiente manera:

Consentimiento: Compartiremos sus Datos Personales de acuerdo con su
consentimiento para que lo hagamos.

Clientes: Cuando los Usuarios realizan una compra a un Cliente utilizando nuestros
Servicios de Pago Directo, podemos compartir Datos Personales con dicho Cliente,
excepto cuando dicha divulgacion esté prohibida por ley, reglamento u otras obligaciones.
Proveedores de servicios: En relacién con nuestras operaciones comerciales generales,
para habilitar determinadas funciones y en relacién con nuestros otros intereses
comerciales legitimos, podemos compartir sus Datos Personales con proveedores de
servicios o0 subprocesadores que prestan determinados servicios o procesan datos en
nuestro nombre. Nuestros contratos con estos proveedores de servicios dictan que solo
utilizan su informacién en relacion con los servicios que realizan para nosotros y usted da
su consentimiento para que compartamos informacién con estas partes mediante el uso
de nuestros Sitios, Servicios o Servicios de Pago Directo sujetos a esta Politica.
Afiliados: Con el fin de agilizar ciertas operaciones comerciales, desarrollar productos y
servicios que satisfagan mejor los intereses y necesidades de nuestros clientes, e



informar a nuestros clientes sobre productos y servicios relevantes, podemos compartir
los Datos Personales de un Cliente o Visitante con cualquiera de nuestros Afiliados
actuales o futuros. Los Clientes y Visitantes aceptan por la presente que compartamos
parte o la totalidad de su informacién y Datos Personales con nuestros Afiliados. Nunca
compartimos Datos de Usuario con Afiliados.

Servicios integrados de terceros: Quickadminsoftware ofrece la posibilidad de integrar
los Servicios con determinados servicios de procesamiento de pagos de terceros y otros
Servicios Integrados. Cuando usted establece una conexion entre nuestros Servicios y un
Servicio Integrado, Quickadminsoftware puede compartir todos los datos de su cuenta
con el Servicio Integrado, incluidos los datos relativos a los Datos de Usuario. Aunque
Quickadminsoftware facilita los Servicios Integrados, Quickadminsoftware no controla
las politicas o procedimientos de los terceros que prestan el Servicio Integrado. Los
terceros proveedores de Servicios Integrados pueden recopilar, utilizar y compartir datos e
informacién personal con sujecidon a sus propias politicas y procedimientos. Debe
consultar las condiciones y politicas de privacidad de dichos terceros para conocer el uso
que hacen de su informacion. Usted reconoce que el uso de los Servicios Integrados corre
por su cuenta y riesgo. Usted es responsable de garantizar que el uso que haga de los
Servicios Integrados cumpla con todas las leyes aplicables.

Transacciones comerciales: Sus Datos Personales pueden ser tratados en el caso de
una transaccion comercial, como una fusién, adquisicion, liquidacion o venta de todos o
parte de nuestros activos. Por ejemplo, los Datos Personales pueden ser revelados
(sujetos a restricciones de confidencialidad) durante el proceso de diligencia debida para
una transaccién potencial o pueden formar parte de los activos transferidos, en cuyo caso
la empresa adquirente poseera cualquier derecho que se nos conceda en virtud de la
presente Politica.

Informacioén legal: En circunstancias limitadas, podemos, sin previo aviso o sin su
consentimiento, acceder y divulgar sus Datos personales, cualquier comunicacién enviada
o recibida por usted, y cualquier otra informacién que podamos tener sobre usted en la
medida en que creamos que dicha divulgacion es legalmente necesaria, para prevenir o
responder a un delito, para investigar violaciones de nuestras Condiciones del
servicio, Condiciones del usuario o en interés vital nuestro o de cualquier persona o
entidad. Tenga en cuenta que estas divulgaciones pueden realizarse a gobiernos que no
garantizan el mismo grado de proteccién de sus Datos Personales que su jurisdiccién de
origen. Podemos, a nuestra entera discrecién (pero sin ninguna obligacién), oponernos a
la divulgacion de sus Datos Personales a dichas partes.

RETENCION:

Conservamos los Datos Personales durante el tiempo que sea necesario para dar servicio
a los fines para los que se procesaron sus Datos Personales y durante un tiempo
razonable a partir de entonces, o segun sea necesario para cumplir con nuestras
obligaciones legales, resolver disputas o hacer cumplir nuestros acuerdos. Aunque los
requisitos de conservaciéon pueden variar segun la jurisdiccion, generalmente aplicamos
los periodos de conservacion que se indican a continuacion:
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Servicios: Conservaremos los Datos Personales mientras el Cliente siga siendo un
usuario activo de nuestros Servicios y durante un periodo de tiempo razonable a partir de
entonces, para servir a los fines para los que se procesaron los Datos Personales.
Podemos almacenar cualquier informacion sobre su actividad en nuestros Servicios,
incluyendo Datos de Contacto, Datos de Perfil, Datos de Facturacion y Presupuestos,
Datos de Facturacion, Datos de Soporte y Consultas, y cualquier Otro Dato creado,
publicado o compartido por usted mientras utiliza nuestros Servicios gratuitos o de pago
durante el tiempo que consideremos necesario o hasta que usted proporcione
instrucciones especificas para eliminarlos, que puede ser indefinidamente, o cuando
exista una razon comercial valida para dicho almacenamiento, como conservar un historial
completo de transacciones, mantener la integridad de nuestros sistemas y registros o para
el establecimiento o defensa de reclamaciones legales, auditoria y fines de prevencion de
delitos.

Datos del usuario: Podemos almacenar en nombre de los Clientes, mientras exista una
razon comercial valida, que puede ser indefinidamente, cualquier Informacion Personal,
incluidos, entre otros, los Datos de Facturas y Presupuestos, recopilados sobre un
Usuario u otro individuo, ya sea introducida directamente en nuestros sistemas por el
Usuario o por un Cliente autorizado a través de los Servicios. Tenga en cuenta que los
Clientes controlan todos los datos de los consumidores que recopilamos y procesamos en
su nombre, tanto si esos Datos Personales los introduce un Usuario consumidor a través
de los Servicios como si los introduce un Cliente a través de los Servicios, y corresponde
al Cliente determinar durante cuanto tiempo almacenara los Datos Personales de sus
Usuarios en nuestros sistemas.

Actividad del sitio: Podemos almacenar cualquier informacién sobre su actividad en
nuestros Sitios o cualquier Otro Dato creado, publicado o compartido por usted en
nuestros Sitios durante el tiempo que consideremos necesario o hasta que usted
proporcione instrucciones especificas para eliminarlo, que puede ser indefinidamente, o
cuando exista una razoén comercial valida para dicho almacenamiento, como el
mantenimiento de la integridad de nuestros sistemas y registros o para el establecimiento
o defensa de reclamaciones legales, auditoria y fines de prevencion de delitos.

Marketing: Alimacenamos la informacién utilizada con fines de marketing indefinidamente
hasta que usted se dé de baja o proporcione instrucciones especificas para eliminarla.
Cuando se da de baja de las comunicaciones de marketing, afiadimos su informacién de
contacto a nuestra lista de supresion para garantizar que respetamos su solicitud de baja.
Datos de la cookie: Conservamos cualquier informacion recopilada a través de cookies,
gifs transparentes, cookies flash, contadores de paginas web y otras herramientas
técnicas o analiticas hasta después de la expiracion de la cookie o de la fecha de
recopilacion. Las cookies propiedad de terceros pueden tener otros periodos de
conservacion.

SUS DERECHOS Y OPCIONES:

Derechos: Los Clientes y Visitantes con los que Quickadminsoftware mantiene una
relacion de responsable del tratamiento tienen los siguientes derechos en relacion con sus
Datos Personales, en cada caso en la medida requerida/permitida por la legislacion



aplicable, y con sujecion a nuestros derechos a limitar o denegar el acceso o la
divulgacion en virtud de la legislacion aplicable.

Los usuarios y otros consumidores que hagan negocios con Clientes que utilicen los
Servicios de Quickadminsoftware deben ponerse en contacto con los Clientes que
utilicen los Servicios de Quickadminsoftware para ejercer estos derechos. Los Usuarios
pueden solicitar que el Cliente les proporcione acceso a los Datos Personales que
Quickadminsoftware almacena sobre ellos en su nombre, que realice cambios en dichos
Datos Personales y/o que los Datos Personales se eliminen de los sistemas de
Quickadminsoftware. Quickadminsoftware no puede atender dichas solicitudes
directamente de los Usuarios, pero ayudara a los Clientes a atenderlas.

Acceso: Los Clientes y Visitantes con los que Quickadminsoftware mantiene una
relacion de responsable del tratamiento, pueden solicitar una lista de sus Datos
Personales que procesamos presentando una solicitud oficial por escrito a través del
correo electronico support@quickadminsoftware.com.

Rectificacion: Los clientes y visitantes con los que Quickadminsoftware mantiene una
relacién de responsable del tratamiento pueden corregir cualquier dato personal que
tengamos sobre ellos enviandonos un correo electrénico a
support@quickadminsoftware.com, indicando tanto la informacién inexacta como la
corregida. Los clientes también pudiesen acceder a su cuenta de usuario de
Quickadminsoftware y modificar sus Datos Personales.

Borrado: Los Clientes y Visitantes con los que Quickadminsoftware mantiene una
relacion de responsable del tratamiento pueden solicitar que borremos sus Datos
Personales de nuestros sistemas una vez al ano, presentando una solicitud oficial por
escrito a través de correo electronico escrito a través del correo electrénico
support@quickadminsoftware.com, indicando la informacién especifica que desea que se
borre permanentemente de nuestros sistemas. Tenga en cuenta que los Clientes que
soliciten la eliminacion de sus Datos Personales y/ o cuenta dejaran de tener acceso a la
misma, y no podran utilizar ningun producto o servicio de Quickadminsoftware asociado
a la dicha cuenta eliminada. Quickadminsoftware se reserva el derecho de conservar
cierta informacién de cuenta para sus fines de mantenimiento de registros o cumplimiento.
Los clientes también pueden acceder a su cuenta de usuario de Quickadminsoftware y
eliminar los Datos de Perfil, Datos de Contacto o Datos de Cliente a los que tengan
acceso. Sin embargo, el uso de una funcién de eliminaciéon del sistema puede
simplemente restringir la visualizacién de esos datos desde cualquier interfaz del sistema
e impedir la utilizacién de esos datos para cualquier funcion del sistema en lugar de
eliminarlos permanentemente.

Exportacion de datos: Los Clientes y Visitantes pueden solicitar una copia de sus Datos
Personales en un formato portatil comun de nuestra eleccién presentando una solicitud
oficial por escrito a través de correo electrénico support@quickadminsoftware.com Es
posible que le pidamos que proporcione Datos Personales adicionales para ejercer estos
derechos, por ejemplo, la informacién necesaria para demostrar su identidad. También
nos reservamos el derecho a conservar esta informacioén adicional para nuestros fines de
mantenimiento de registros o de cumplimiento normativo.
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OPCIONES

Es posible acceder a los Sitios y utilizarlos sin proporcionar Datos Personales, pero es
posible que no pueda acceder a determinadas funciones o ver determinados contenidos y
que algunas partes de los Sitios no funcionen correctamente. Debe proporcionar Datos
Personales para utilizar los Servicios. Tiene las siguientes opciones en relacion con los
Datos Personales que procesamos:

Consentimiento: Si consiente el tratamiento, puede retirar su consentimiento en
cualquier momento en la medida en que lo exija la ley.

Anulacion: Los clientes pueden cancelar sus cuentas de Quickadminsoftware
poniéndose en contacto con nosotros a través del correo electrénico
support@quickadminsoftware.com

Opt-Out: Usted puede optar por excluirse de toda recopilacion de informacién desde su
dispositivo. Puede utilizar los procesos de desinstalacién estandar disponibles. Puede
optar por no recibir nuestras comunicaciones de marketing siguiendo las instrucciones de
exclusion incluidas en dichas comunicaciones. Cualquier comunicacién nuestra que no
esté relacionada con servicios o transacciones le ofrecera una opcion para darse de baja.
En la medida en que lo exija la ley, puede optar por no compartir sus Datos Personales
con terceros.

Cookies: Si no desea que se recopile informacién mediante el uso de cookies o
tecnologias similares, puede gestionar/denegar las cookies y determinadas tecnologias.

DERECHOS DE PRIVACIDAD EN CALIFORNIA:

Esta seccion sélo se aplica a los usuarios Clientes y Visitantes de nuestros Sitios y
Servicios con los que tenemos una relacion de responsables del tratamiento y que son
residentes del Estado de California en el momento de la recopilacion de datos. Los
derechos de esta seccion se suman a los derechos establecidos anteriormente. Los
residentes de California tienen ciertos derechos adicionales sujetos a la Ley de
Privacidad del Consumidor de California de 2018 ("CCPA"). Cualquier residente del
Estado de California con el que Quickadminsoftware tenga una relacion de encargado
del tratamiento (Usuarios) debe ponerse en contacto con el/los Cliente(s) que utiliza(n)
los  Servicios de  Quickadminsoftware para ejercer estos  derechos.
Quickadminsoftware no puede honrar tales solicitudes directamente de los Usuarios u
otros consumidores, pero ayudara a los Clientes a honrarlas.

La informacién de los consumidores recopilada a través de los Sitios y Servicios se
recoge para nuestro uso y/o el uso del Cliente identificado en el punto de recogida y no se
transfiere a terceros a cambio de contraprestacion alguna.

Acceso: Puede solicitar una lista de los datos personales que tratamos enviando una
solicitud oficial por escrito por correo electrénico a la direccion que se indica a
continuacion: support@quickadminsoftware.com

Rectificacion: Puede corregir cualquier Dato Personal que tengamos sobre usted
enviandonos un correo electrébnico a la direccibn de correo electronico
support@quickadminsoftware.com indicando tanto la informacién inexacta como la
corregida. Los clientes también pueden realizar cambios en los Datos Personales
accediendo a su cuenta de Quickadminsoftware.
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Borrado: Usted puede solicitar que eliminemos de nuestros sistemas los Datos
Personales que, ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron
recogidos o tratados de otro modo, fueron recogidos en relacion con un tratamiento para
el que usted dio previamente su consentimiento, pero posteriormente lo retird, o fueron
recogidos en relacién con actividades de tratamiento a las que usted se opone y no
existen motivos legitimos imperiosos para nuestro tratamiento.

Exportaciéon de datos: Puede solicitar una copia de sus Datos Personales en un formato
portatil comun de nuestra eleccion enviando una solicitud oficial por escrito al correo
electrénico support@quickadminsoftware.com.

Terceros: La legislacién de California establece que usted tiene derecho a recibir la
siguiente informacion: las categorias de informacion que divulgamos a terceros con fines
de marketing directo de terceros durante el afio natural anterior; y los nombres y
direcciones de los terceros que recibieron dicha informacion o, si la naturaleza de su
negocio no puede determinarse a partir del nombre, ejemplos de los productos o servicios
comercializados. Usted tiene derecho a recibir una copia de esta informacién en un
formato estandarizado y la informaciéon no sera especifica para usted individualmente.
Puede realizar esta solicitud enviandonos un correo electronico a la direccion
support@quickadminsoftware.com. Los residentes en California tienen derecho a ejercer
los derechos de privacidad recogidos en esta seccién dos veces en cualquier periodo de
doce (12) meses en virtud de la CCPA poniéndose en contacto con Quickadminsoftware
a través de la direccion de correo electrénico support@quickadminsoftware.com. Los
residentes en California pueden ejercer estos derechos a través de un agente autorizado
que cumpla los requisitos de agencia de la CCPA. Cualquier solicitud sujeta a la CCPA
esta sujeta a un proceso de verificacion de identificacidon y residencia. No atenderemos
ninguna solicitud en virtud de la CCPA a menos que hayamos recibido informacion
suficiente que nos permita verificar que el solicitante estd debidamente autorizado para
realizar dicha solicitud y que la solicitud proporciona detalles suficientes para que
podamos comprender, evaluar y responder adecuadamente.

No le discriminaremos por ejercer cualquiera de sus derechos CCPA. Salvo que lo
permita la CCPA, no le denegaremos bienes o servicios, no le cobraremos precios o
tarifas diferentes por bienes o servicios, incluso mediante la concesion de descuentos u
otros beneficios, o la imposicidon de penalizaciones, no le proporcionaremos un nivel o
calidad de bienes o servicios diferente, ni le sugeriremos que puede recibir un precio o
tarifa diferente por bienes o servicios o un nivel o calidad de bienes o servicios diferente.

SEGURIDAD:

Hemos implementado medidas de seguridad disefiadas para proteger sus Datos
Personales de la pérdida accidental, el acceso no autorizado, el uso, la alteracion y la
divulgacion; sin embargo, no ofrecemos ninguna garantia de que sus Datos Personales
permanezcan seguros. No somos responsables de la elusién de cualquier configuracion
de privacidad o medidas de seguridad contenidas en los Sitios o Servicios. Toda la
informacion que nos facilite se almacena en los servidores de nuestros proveedores de
servicios, que utilizan controles de seguridad estandar del sector. Sin embargo, no
tenemos control sobre los procesos de seguridad de terceros y no seremos responsables
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de los mismos. Cualquier transmision de informacion o Datos Personales se realiza por su
cuenta y riesgo. Si cree que se ha producido un acceso o uso no autorizado de su cuenta,
pongase en contacto con nosotros inmediatamente

MENORES:

Nuestros servicios no estan dirigidos ni pensados para ser utilizados directamente por
personas menores de 18 anos o de la mayoria de edad en la jurisdiccion en la que
residan. Ademas, no recopilamos intencionadamente informacién sobre dichas personas.
Si nos enteramos de que lo hemos hecho inadvertidamente, la eliminaremos de
inmediato. No acceda ni utilice los Sitios o Servicios si no es mayor de edad en su
jurisdiccién.

PAISES DESIGNADOS DERECHO A LA INTIMIDAD

Esta seccién solo se aplica a los usuarios de nuestro Servicio que se encuentran en el
Espacio Econémico Europeo, Reino Unido y/o Suiza (colectivamente, los "Paises
Designados") en el momento de la recogida de datos.

Quickadminsoftware comercializa sus servicios en América y Europa. Podemos pedirle
que identifique el pais en el que se encuentra cuando utilice algunos de los Servicios, o
podemos basarnos en su direccién IP para identificar el pais en el que se encuentra.
Cuando nos basamos en su direccion IP, no podemos aplicar los términos de esta seccion
a ninguna persona que enmascare u oculte de otro modo su informacién de ubicacién
para que no parezca que se encuentra en los Paises Designados. Si cualquiera de los
términos de esta seccién entra en conflicto con otros términos contenidos en esta Politica,
los términos de esta seccidn se aplicaran a los usuarios de los Paises Designados.

Si se encuentra en el Espacio Econémico Europeo/Reino Unido, la legislacion europea/del
Reino Unido le otorga determinados derechos en relacion con sus datos personales,
como el derecho a solicitar el acceso a los mismos, corregirlos, modificarlos, suprimirlos,
trasladarlos a otro proveedor de servicios u oponerse a determinados usos de sus datos
personales. Puede obtener mas informacion sobre estos derechos
en www.knowyourprivacyrights.org

Si usted es un cliente que utiliza o visita los sitios y/o servicios y desea ejercer estos
derechos, péngase en contacto con nosotros a través a través de la direccion de correo
electronico support@quickadminsoftware.com. Si usted es un usuario de un cliente que
utiliza la plataforma Quickadminsoftware y desea ejercer estos derechos, péngase en
contacto directamente con el cliente con el que ha interactuado, nosotros actuamos como
eencargados del tratamiento en su nombre y no podemos atender ninguna solicitud
directamente.

Si no esta satisfecho con la respuesta que recibe de nosotros, esperamos que se ponga
en contacto con nosotros para resolver el problema, pero también tiene derecho a
presentar una reclamacion ante la autoridad de proteccion de datos pertinente de su
jurisdiccién en cualquier momento.

Nuestra relacién con usted: Quickadminsoftware es un responsable del tratamiento
con respecto a cualquier informacion personal recopilada directamente de los usuarios
Clientes y Visitantes de sus Sitios y Servicios. Un “responsable del tratamiento” es una
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entidad que determina los fines para los que se procesa cualquier informaciéon personal y
la forma en que se hace. Cualquier tercero que maneje su informacion personal de
acuerdo con nuestras instrucciones son nuestros proveedores de servicios y son
“encargado del tratamiento.” Quickadminsoftware actia como proveedor de servicios a
los Clientes y es un “encargado del tratamiento” con respecto a cualquier Informacion
Personal del consumidor importada por los Clientes a nuestros sistemas a través de
nuestros Servicios, tanto si dicha Informacion Personal del consumidor es introducida
directamente en nuestros sistemas por el consumidor como Usuario o introducida o
importada por un Cliente. Como “encargado del tratamiento”, Quickadminsoftware no
tiene ningun control directo sobre los fines y la forma en que se procesa la informacion
personal de los usuarios, en su lugar, el procesamiento de esta informacién personal se
rige por acuerdos de procesamiento de datos entre Quickadminsoftware y nuestros
clientes.

Bases legales para el tratamiento de datos personales: Como responsables del
tratamiento de datos para procesar la informacion personal de Usuarios y Visitantes,
nuestro basamento juridico comprende nuestras obligaciones contractuales, nuestro
interés legitimo por comprenderle mejor, mantener y mejorar la exactitud de la informacion
que almacenamos sobre usted y promocionar u optimizar mejor nuestros Servicios. Asi
como también, todo lo necesario para el cumplimiento de nuestras obligaciones legales, el
interés publico o su interés vital.

Marketing: Sélo nos pondremos en contacto con personas fisicas ubicadas en los Paises
Designados por medios electrénicos (incluyendo correo electrénico o SMS) basandonos
en nuestros intereses legitimos, segun lo permita la legislacion aplicable, o en el
consentimiento de la persona fisica. Cuando nos basemos en el interés legitimo, sélo le
enviaremos informacion sobre nuestros Servicios que sean similares a los que fueron
objeto de una venta anterior o de negociaciones de una venta a usted o segun lo permita
la legislacion aplicable.

Si no desea que utilicemos su informacién personal de esta forma, o que la divulguemos a
terceros con fines de marketing, usted puede darse de baja en cualquier momento o
pongase en contacto con nosotros a la direccion de correo electrénico
support@quickadminsoftware.com. Puede oponerse al marketing directo en cualquier
momento y de forma gratuita.

Derechos individuales: Le proporcionamos los derechos que se describen a
continuacion cuando utiliza nuestros Servicios. Podemos limitar sus solicitudes de
derechos individuales (a) cuando la denegacion de acceso sea obligatoria o esté
autorizada por la ley; (b) cuando la concesion de acceso tenga un impacto negativo en la
privacidad de otras personas; (c) para proteger nuestros derechos y propiedades; o (d)
cuando la solicitud sea frivola o gravosa.

Si desea ejercer sus derechos en virtud de la legislacion aplicable, pongase en contacto
con nosotros péngase en contacto con nosotros a través de la direccion de correo
electrénico support@quickadminsoftware.com. Podemos tratar de verificar su identidad
cuando recibimos una solicitud de derechos individuales de usted para garantizar la
seguridad de su informacion personal.
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Derecho aretirar el consentimiento: Para cualquier tratamiento de sus datos
personales basado en el consentimiento, usted tiene derecho a retirar su consentimiento
en cualquier momento. La retirada del consentimiento no afectara a la legalidad de
nuestro tratamiento ni al tratamiento de terceros basado en el consentimiento previo a su
retirada.

Derecho de acceso: Si lo solicita, le proporcionaremos una copia de su informacion
personal que conste en nuestros archivos sin demoras indebidas y de forma gratuita, a
menos que la ley nos permita cobrar una tasa. Su acceso podra limitarse en la medida en
que afecte negativamente a los derechos y libertades de otras personas.

Derecho de rectificacion o correccion: Puede solicitar la rectificacion o actualizacion de
cualquiera de sus datos personales que conste en nuestros archivos. Podemos ofrecerle
la posibilidad de actualizar algunos o todos sus datos personales directamente a través de
los Servicios.

Derecho de supresion o derecho al olvido: A peticiéon suya, borraremos cualquier dato
personal suyo que conste en nuestros archivos y que ya no sea necesario en relacion con
los fines para los cuales se recogioé o se tratd de otro modo, si se recogio en relacién con
un tratamiento que usted consinti6 previamente, pero posteriormente retirdé dicho
consentimiento; o si se recogié en relacion con actividades de tratamiento a las que usted
se opone, y no existen motivos legitimos imperiosos para nuestro tratamiento.

Derecho de restriccion: Tiene derecho a restringir el tratamiento de sus datos
personales cuando se dé una de las siguientes circunstancias:

e Cuando usted impugna la exactitud de la informacion personal que hemos procesado. Si
restringe el tratamiento basandose en esta condicion, puede experimentar una interrupcion
de algunos o todos los Servicios durante el periodo necesario para que verifiquemos la
exactitud de su informacion personal.

e El tratamiento es ilicito y usted se opone a la supresion de sus datos personales y solicita
en su lugar la restriccion de su uso.

e Ya no necesitamos sus datos personales para los fines del tratamiento, pero usted los
necesita para establecer, ejercer o defender reclamaciones legales; o bien

e Se ha opuesto al tratamiento, a la espera de que se verifique si los motivos legitimos de
nuestro tratamiento prevalecen sobre sus derechos.

Durante el tiempo en que se aplique la restriccion del tratamiento, soélo trataremos su
informacién personal restringida con su consentimiento o para el establecimiento, ejercicio
o defensa de reclamaciones legales o para la proteccion de los derechos de otra persona
fisica o juridica o por razones de importante interés publico. Le informaremos cuando se
levante la restriccion.

Derecho a oponerse al tratamiento: Puede oponerse a nuestro tratamiento en cualquier
momento y segun lo permita la legislacion aplicable si tratamos su informacion personal
sobre las bases juridicas de consentimiento, contrato o intereses legitimos. Podemos
seguir procesando su informacion personal si es necesario para la defensa de
reclamaciones legales, o para cualquier otra excepcion permitida por la legislaciéon
aplicable.



Derecho a la portabilidad de los datos: Si procesamos su informacion personal
basandonos en un contrato con usted o en su consentimiento, o el procesamiento se lleva
a cabo por medios automatizados, puede solicitar recibir su informacion personal en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y/o que transfiramos su
informacién personal directamente a otro responsable del tratamiento, cuando sea
técnicamente factible, a menos que el ejercicio de este derecho afecte negativamente a
los derechos y libertades de otros. Su derecho a la portabilidad de los datos sdlo se aplica
a la informacién personal que usted nos haya facilitado.

Notificacion a terceros: Cuando atendamos sus solicitudes de derechos individuales de
correccion o rectificacion, supresion o restriccion del tratamiento, lo notificaremos a
terceros que también traten la informacion personal pertinente, a menos que resulte
imposible o suponga un esfuerzo desproporcionado. A peticidn suya, identificaremos a
dichos terceros.

Derecho a presentar reclamaciones: Nos comprometemos a resolver las quejas sobre
nuestra recopilacion o uso de su informacion personal. Las personas que tengan
preguntas 0 quejas sobre nuestra Politica deben ponerse en contacto con nosotros a
través de la direccién de correo electrénico support@quickadminsoftware.com.También
tiene derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad supervisora competente
situada en la jurisdiccion que corresponda.
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